HAKKINDA

NOVASAM Arastirma ve Danigsmanlik 2022
yilinda istanbul'da kuruldu. Ancak ge¢misi
kOklG bir arastirma sirketi olan SAM
Arastirma'ya dayanmaktadir. NOVASAM’In
kurucu ekibi gok uzun yillar SAM Aragtirma
gatisi altinda birlikte galisti. Bu sUre zarfinda
SAM’In deneyimi, bilgi birikimi ve kdltlrayle
yetisirken ayni zamanda arastirma etigi ve
ilkeleri konusunda da saglam bir temel
olusturdu. Dogru ve kaliteli veriye ulagsmalk,
sahanin s6zUnu eksiksiz yansitmak birincil
onceligi oldu.

Ekip Gyelerinden her biri arastirmanin tim
asamalarinda gorev aldi; isin teorisini de,
mutfagini da, sahasini da ézimsed,.

Simdi NOVASAM, SAM Arastirma’nin destegini
ve portféylunl arkasina alarak yoluna devam
etmektedir.

NOVASAM

ARASTIRMA

ARASTIRMA
ALANLARI

NOVASAM sosyal yasam,
ekonomi, kamuoyu, pazar,
memnuniyet, marka bilinirligi
gibi bircok alanda calisir.

Gerek yerel gerekse
uluslararasi kurumlar, STK'lar,
akademisyenler ve &zel
sektor icin arastirmalar yapar.

Ekip toplumsal yapi ve
sehircilik arastirmalari
konusunda uzmandir;
toplumsal cinsiyet, gog,
isgucu, aile iliskileri, sivil
toplum, yerel yonetimler gibi
konularda bircok proje
yuratmuastur.




ARASTIRMA SURECI

ARASTIRMA TASARIMI

NOVASAM niceliksel, niteliksel ve
karma yontemler arasindan
projeye en uygun olani belirler.

MASA BASI CALISMA

Her projenin basinda
konuya iliskin ayrintil bir
masa basi ¢alisma yapar.

SAHAYA HAZIRLIK

Orneklem ve soru
kagidi tasarimindan
anketor egitimine tim
sUreci yonetir.

® %@ SAHA SURECI

Sahayi organize eder, denetler,
veri toplama sureclerini yurutar,
veriyi analize hazir hale getirir.

=

ANALIZ & RAPORLAMA & SUNUM

Nicel veri ve nitel veriyi analiz eder,
raporlar. istendigi durumlarda sunum
yapar, calistay duzenler.



FAALIYETLER

ANKET

Ulke, bdlge ya da hedef kitle dlzeyinde temsiliyeti
olan anket calismalari yaratulUr. Anketler projenin
intiyaclarina gore telefonla (CATI) yUz yUze tabletle
(CAPI) ya da cevrimici (CAWI) olarak yapilir.

DERINLEMESINE GORUSMELER

Katilimcilarla dnceden belirlenmis konular serbest bir
sekilde derinlemesine tartisilir. Anketten farkl olarak
kapali sorular yoktur.

ODAK GRUP TOPLANTILARI

Benzer profildeki 8-10 Kisilik bir grupla arastirma
konusu derinlemesine tartisilir. Amag, konuya iliskin
farkli yaklagsimlari ortaya gikartmaktir.

PANEL

Belli bir katiimci havuzuna duzenli araliklarla ayni
konuda anket yapilir. Bulgular, arastirilan konudaki
dénemsel farklariizlemek ve karsilastirmali olarak
analiz etmek icin kullanihr.

YERINDE GOZLEM

llgili mekan/hedef kitle yerinde, herhangi bir
mudahalede bulunmadan izlenir ve bulgular kayda
gegcirilir. Bu veri, mekanin/hedef kitlenin dogal halini
anlamak icin kullanilir.

ANALIZ VE RAPORLAMA

Niceliksel veri istatistiki ydntemler kullanilarak analiz
edilir; niteliksel veriise betimsel analize tabi tutulur.
Bu iki verinin birbiriyle konustugu, butlnsel bir rapor
ile sahanin sdzU ve dneriler aktarilir.




SAGLIKLI VERI

YAZILIMSAL DENETIMLER

o Anketin igleyisine yonelik kurallar yazillmin icine
islenir.

o Bu sekilde anketin doldurulmasi sirasinda mantik
hatalarinin ve kullanici hatalarinin dndne gegilir.

e Yazilim anketdrlere sorularin sorulma sekli ya da

soru atlama gibi konularda rehberlik eder.

ESZAMANLI KONTROLLER

e Kademeli bir denetim mekanizmasi kurulur ve
saha ¢calismasi yerinde izlenir.

e Merkez ofiste anketlerin IP adresleri, sUreleri,
konumlari kontrol edilir, tutarsizlik durumunda
mudahale edilir.

o Anketorlerin her birinin yaptigi anketlerin en az

ylUzde 20’si telefonla aranarak denetlenir.

SAHA SONRASI DENETIMLER

Tamamlanan anketler soru ve anketdr temelinde
ayrintili bir denetime tabi tutulur.

o ic tutarlilik testleri gerceklestirilir.

e Varsa benzer arastirmalarla karsilastirmalar
yapilarak dis tutarhlik denetimiyapilir.




PROJELER

SULEYMANIYE'NIN SOSYAL VE EKONOMIiK DOKU
ANALIZi ARASTIRMASI
2023

IBB Planlama MUdurltgu tarafindan Stleymaniye'de ylritilen nazim
imar plani calismasina veri saglamak amaciyla bélgede sosyal ve
ekonomik doku arastirmasi yapildi. Arastirmanin danigsmanhgini Prof.
Dr. Asuman Turkun Ustlendi. Arastirmada Suleymaniye’de yasayanlar,
isyeri sahipleri, calisanlar ve 6grenciler gibi ¢esitli nitelikteki
aktorlerle 65, Stleymaniye hakkinda uzmanhgi bulunan kisilerle 11
derinlemesine gdrusme ve bir odak grup toplantisi yapildi. Niceliksel
saha galismasinda ise YTU Sehir Planlama boliminden dJrencilerle
calisilarak 403 isyeri, 100 hane halki ve 125 ziyaretciyle yUz yuze anket
yapildi. Bulgular analiz edilerek iki ayri rapor halinde sunuldu.

COCUK DANISMA KURULU SAHADA - GUNDEM DEPREM
2023

Cocukistanbul’un istanbul Kent Konseyi Cocuk Danigsma Kurulu
(CDK) Gyeleriyle birlikte yUruttigu deprem gundemli anket
calismasinin soru kagidi hazirligina ve veri analizine danismanlik
yapildi.

TURKIYE'DE ORGUTLENME OZGURLUGU ARASTIRMASI
2023

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi (STGM) ve Turkiye Uclnc
Sektdr Vakfi (TUSEV) icin Turkiye'de sivil alanin genislemesinin
onundeki engelleri anlamak ve hak temelli savunuculuk icin kapasite
olusturulmasina veri saglamak amaciyla bir arastirma yurutdldd. Bu
kapsamda Turkiye genelindeki STO'lerle 1003 anket, hak temelli
faaliyet yUriten STO'lerle de 48 derinlemesine gérisme ve iki odak
grup toplantisi yapildi. Nicel ve nitel veri birlikte analiz edilerek
Ingilizce ve TUrkce raporland.

ARABA SERVISLERi MEMNUNIYET ANKETI
2022

Ozel bir firma igin bayilerin ve servislerin hizmet ve UrlUnlere iligkin
memnuniyet duzeyini dlcmek amaciyla CATI ydntemiyle 1201 anket
yapildi.



HAYAT DOLU BULUSMALAR PROGRAMI DEGERLENDiIRMESI
2022

ACEV'in, bireylerin gUglenerek ekonomik ve sosyal konularda dogru
kararlar verebilmelerine, hak ve hizmetlerden faydalanmalarina
destek olmak amaciyla yluruttugu Hayat Dolu Bulugsmalar
Programi'nin izleme c¢alismasinin bir parcasi olarak dort ilde kadin
fabrika calisanlari ve yoneticileriyle 12 odak grup toplantisi yapildi ve
bulgular ingilizce raporlandi.

MUHENDISLIK MUFREDATININ YESIL EKONOMI

KAPSAMINDA IYILESTiRILMESi PROJESI
2022

Bahcesehir Universitesi MUhendislik Fakiltesi icin MUhendislik
MuUfredatinin Yesil Ekonomi Kapsaminda EndUstri Bakis Acisiile
lyilestiriimesi Projesi'nde 82 akademisyen ve cesitli sektérlerden 89
Ust duzey yoneticiyle telefon anketi; 128 6Jrenciyle yluz ylUze anket
yapildi ve bulgular raporlandi.

ANADOLU'NUN NABZI ANKETI
2021-2022

TURKONFED'In destegiyle Nasil Bir Ekonomi Gazetesi tarafindan
yUrdtulen ve Turkiye'nin 6nde gelen is insanlariyla ekonominin
nabzini dlcmeye yonelik G¢ ayda bir yapilan anketin analizi ve
karsilastirmali raporlamasi yapild.

DEMOKRASI ALGISI
2022

Humboldt Universitesi Asya ve Afrika Calismalari Enstitist'nden Dr.
Saskia Schafer ve Dr. Zeynep Balcioglu icin 29 entelektuelle
demokrasi algisi, TUrkiye'deki siyasal olaylar ve demokratiklesme igin
bugun yapilmasi gerekenler Uzerine derinlemesine goérusmeler
yapildi.

DiS HEKIMLIGi SARF MALZEME ARASTIRMASI
2022

Salt iletisim adina Turkiye pazarina girmeyi dederlendiren
uluslararasi bir firma icin agiz ve dis saghgi sektérinin mevcut
durumu saptandi. Bu amacla sektorun farkli paydaslariyla
derinlemesine gérismeler ve pazar analizi yapildi, bulgular ingilizce
ve Turkce olarak raporland..



SAM REFERANSLAR

BiR ARADA YASAMA ARASTIRMASI
2021

Bir Arada Yasariz Egitim ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi (BAYETAV)
icin Turkiye’'de farkli yasam tarzlarina ve siyasi goruslere sahip
kisilerle 68 derinlemesine gdérisme yapildi.

SiVIL TOPLUM ORGUTLERINiIN KAPASITESi VE SINIRLILIKLARI
2021

Avrupa Birligi (AB) ve T.C. Disisleri Bakanhgi ile beraber STGM
tarafindan yUrutulen “Katilm Hakki” projesi cercevesinde bir
arastirma yapildi. Tlrkiye'de faaliyet gésteren STO’lerin niteliklerini,
kapasitelerini ve sinirliliklarini belirlemeyi hedefleyen arastirmada
dernek ve vakiflarla 858 telefon anketi ve 32 gevrimici derinlemesine
gorusme yapildi.

BEYOGLU'NUN DONUSUM DONEMLERiI ARASTIRMASI
2021

TUBITAK’In destekledigi, Prof. Dr. Asuman TUrkin tarafindan
yurutudlen “Tarihi Kent Merkezlerinin Yeniden Yapilanmasinda
Belirleyici Faktorler ve Olasi Senaryolar: istanbul Beyodlu Ornedi
Arastirmasi”nin saha galismasi yartaldua. istiklal Caddesi ve
cevresinde gerceklesen ddnlUsim ddnemlerini belirlemek amaciyla
1001 isletmeyle yUz yUze anket, 29 Kisiyle s&z|U tarih calismasi ve 74
kisiyle derinlemesine gérusme yapildi.

YEREL HALK VE MULTECILERLE AB ALGISI
2021

AB Turkiye Delegasyonu icin yerel halk ile Suriyeli multecilerin AB’ye
iliskin algl ve tutumlarini 6grenmeyi amaclayan arastirma
kapsaminda 603’0 yerel halkla, 604’0 Suriyelilerle olmak Uzere
toplam 1207 yUz ylUze anket yapildi.

TURKIYE'DE COVID-19 ETKILERININ TOPLUMSAL
CINSIYET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

2020
UN WOMEN icin COVID-19 salgininin Turkiye'deki sosyal ve ekonomik

etkilerini anlamaya yonelik toplumsal cinsiyet temelli bir arastirma
yUrUtuldu. Bu kapsamda 1508 kisiyle telefon anketi yapildi.



MULTECILERLE iLGiLi BELEDIYELERIN SUREC YONETIMi
2020

Marmara Belediyeler Birligi (MBB) ve Dr. Zeynep Balcioglu i¢cin
belediyelerin multecilere sagladigi sosyal hizmetleri degerlendirmeyi
ve burokratik isleyisi anlamayi hedefleyen bir galisma yUrutaldu.
Arastirma kapsaminda Marmara bélgesindeki blyUksehir, il veilge
belediyelerinde, 88’i baskan yardimcilariyla, 180’i mudur ve
memurlarla olmak Uzere toplam 268 anket yapildi.

COCUK YASTA, ERKEN ZORLA EVLILIKLERE iLiSKIN

ERKEK ALGISI
2020

UN WOMEN icin Cocuk Yasta, Erken ve Zorla Evliliklere (CEZE) iliskin
Ozellikle erkeklerin algisini, bu tur evliliklerin nedenlerini ve etkilerini
anlamak i¢in bir arastirma yudratuldu. Calismada ¢gesitli Kisi ve
kurumlarla 47 derinlemesine gérusme, dokuz ilde 27 odak grup
toplantisi ve TUrkiye genelinde 15-64 yas araligindaki 2500 erkekle
yUz yuUze anket yapildi.

TURKIYE'DE YASADISI ALKOL, SIGARA, AKARYAKIT VE

CEP TELEFONU TiCARETINiIN ANALIizi
2020

BAU Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi (BETAM) ile birlikte
Turkiye’deki alkol, sigara, akaryakit ve cep telefonu ticaretinin
yasadisi olarak yurutulen kismini anlamaya yonelik yedi sehirde
toplam 228 derinlemesine gérusme ve Turkiye genelinde 4800 anket
yapildi. Nitel veri analiz edilerek ingilizce raporlandi.

BEYOGLU ARASTIRMASI
2020

Beyoglu Belediyesi icin, Beyoglu'nun kadltdr mirasini, yasayanlarin algi
ve hafizalarinda yer ettigi bi¢cimiyle irdelemek amaciyla yurutulen
arastirmada iki odak grup toplantisi, ¢ mahalle toplantisi ve 28
kisiyle derinlemesine gérusme yapildi ve raporlandi.

KADINLIGIN TOPLUMSAL VE GELISIMSEL iNSASI
2019

Prof. Dr. GUler Fisek, Prof. Dr. Hale Bolak Boratav ve Dr. Anil Ozge
Ustlnel icin kadin kimliginin insa sUrecini anlamak, kadinlarin tutum
ve davranislarinin gelisimsel ve sosyokulturel alt yapisini incelemek
amaclyla bir arastirma yurutuldd. Calisma kapsaminda sekiz ilde 80
derinlemesine goérusme yapildi.



EV TEMELLI ERKEN COCUKLUK EGITiMi (ECE)

DEGERLENDIRME CALISMASI
2019

UNICEF, ACEV ve Turkiye Kalkinma Vakfrnin (TKV) ortaklasa
yUrGttdgu Ev Temelli ECE Programi’nin degerlendirilmesi amaciyla
bes bdlgede annelerle Arapca ve Turkce olarak SO derinlemesine
goértsme yapildi. Dr. Ersoy Erdemir danismanhginda yapilan
arastirma TUrkce ve ingilizce olarak raporlandi.

TAYA ILERI iSTATISTIK ANALizi CALISMASI
2018

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'nin 2006, 2011 ve 2016
yillarinda yUruttagu “Turkiye Aile Yapisi Arastirmasi”nin verisi 10
akademisyenle birlikte karsilastirmali olarak ileri istatiksel analizlerle
zenginlestirildi. Yazilan makaleler daha sonra kitap olarak basildi.
Ayrica proje kapsaminda U¢ ¢alistay dUzenlendi.

YEREL YONETIMLER ARASTIRMASI
2018

Turkiye’deki yerel secimlerde belediye meclis adaylarinin
deneyimlerini inceleyen arastirmada 20 ilde toplam 358 belediye
meclisi adaylyla, TUrkiye genelinde ise 2500 haneyle anket yapildi.
Arastirma Harvard Universitesi'nde doktora calismasi yapan Dr.
Aytug Sasmazicin yuratuldu.

SURIYELIi MULTECILERIN iSGUCU PiYASASINA ERiSiMi
2017

International Youth Foundation (IYF) icin BETAM’la birlikte
Turkiye’deki Suriyeli multecilerin mevcut isgUcu piyasasindaki
durumlarini anlamaya yonelik yurutulen arastirmada STK’larla, devlet
kurumlariyla, firmalarla, Suriyeli multecilerle, Suriyeli is insanlariyla ve
editim kurumlariyla 87 derinlemesine goériisme ve istanbul’da
yasayan 1000 Suriyeli gencle ylUz ylUze Arapca anket yapildi.

YAZ OKULLARI PROGRAMI DEGERLENDIRMESI
2017

ACEV'in gelistirdigi ve GAP tarafindan uygulanan okul dncesi egitim
programini degerlendirmeyi amaclayan arastirmada Suriyeli ve
bdlgede yasayan cocuklar ve annelerine anadili KUrtge ve Arapga
olan anketodrler tarafindan egitim éncesi ve egitim sonrasi
degerlendirme testleri uygulandi. Calismanin her iki ddneminde de
ayni anne ve ¢cocuklarla 700’er anket yapildi.
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